
1. Accede a la página web de murciasalud.es 

INSTRUCCIONES PARA PRESENTAR RECLAMACIÓN SOBRE LA
PUNTUACIÓN PROVISIONAL EN LA BOLSA DE TRABAJO DEL SMS

2. Accede al apartado “Bolsas de trabajo”

https://www.murciasalud.es/bolsas.php?op=mostrar_categorias&idsec=39
https://www.murciasalud.es/bolsas.php?op=mostrar_categorias&idsec=39
https://www.murciasalud.es/web/recursos-humanos-y-empleo/bolsa


 

 

 3. Accede a tu perfil de bolsa a través de “Gestiones y trámites web”

4. Haz clic en “Entrar”

https://sms.carm.es/sms/bolsa/home.xhtml
https://sede.carm.es/sms/seleccion/identificate/login?service=https%3A%2F%2Fsms.carm.es%2Fsms%2Fbolsa%2Fj_spring_cas_security_check


5. Una vez dentro de tu perfil, debes seleccionar la categoría en la que quieres
reclamar la puntuación. En este caso, como ejemplo, vamos a seleccionar auxiliar
administrativo  

 6. Verás que aparecen dos triángulos naranjas (aparecerá solo uno en caso de
que no se haya aportado documentación y solo haya que baremar los méritos de
oficio)



MUY IMPORTANTE: Una vez todo rellenado, NO OLVIDAR PRESENTAR TELEMÁTICAMENTE 

Ejemplo: No se ha baremado correctamente el examen aprobado de 
la OPE 2017,2018 y Estabilización para la misma categoría. Publicado 
listado definitivo de puntuación de la fase de examen el xx-xx-xx 

¡OJO! 

7. Reclamaciones de oficio: En este apartado podrás reclamar el tiempo
trabajado en la administración pública regional no baremado correctamente,
así como la puntuación de exámenes de oposiciones aprobados en el SMS (de la
misma categoría) 

Ejemplo: No se ha baremado correctamente el tiempo 
trabajado para la CARM de la misma categoría en las fechas: …….. 

No es necesario
adjuntar fichero ya
que son datos de
los que dispone la
administración

Diplomatura Fisioterapia 

Grado en Dirección de Empresas 

En este caso no vamos
a reclamar porque esta
titulación no puntúa
para esta categoría 

En este caso sí vamos a
reclamar porque esta
titulación sí puntúa

 8. Reclamaciones de aportación de méritos: Al acceder, verás los apartados del baremo con
tus méritos como DENEGADO o VALIDADO. Si algún mérito figura como DENEGADO, se
indicará el motivo. Solo deberás reclamar si consideras que la denegación no es correcta.
Ejemplo: Reclamación de titulaciones superiores en la Bolsa de la categoría Auxiliar
Administrativo



CURSO DE COCINA

CURSO DE ALEMÁN 

CURSO DE INGLES NIVEL 1.1 Este curso SÍ se reclamará 

Este curso NO se reclamará 

Este curso NO se reclamará 

Este curso SÍ se reclamará 

9. Una vez revisados los méritos valorados y no valorados, si es necesaria
interponer una reclamación, haz clic en “interponer una reclamación” (debajo
del baremo) 

Diplomatura Fisioterapia 

Grado en Dirección de Empresas 

CURSO DE INGLES NIVEL 1.1 

CURSO DE COCINA 



Una vez que se ha rellenado el apartado de observaciones se debe
adjuntar el PDF del título o certificado para acreditar dicha titulación 

Finalizado el proceso hay
que pinchar en aceptar 

Grado en Dirección de Empresas 

El Grado en Dirección de Empresas no se ha baremado correctamente,
ya que esta titulación está en el listado de titulaciones que puntúan para
la categoría de Auxiliar Administrativo.  Ruego se puntúe correctamente
en el apartado A1 

10. Reclamar de uno en uno los méritos susceptibles de reclamación. 
Ejemplo: Vamos a reclamar el Grado de Dirección de Empresas 

A continuación, te mostramos cómo reclamar un curso

CURSO INGLES NIVEL 1.1 

El Curso de Inglés Nivel 1.1 está realizado por un Organismo Público y además
es un curso TRANSVERSAL. Se consideran cursos transversales aquellos que
puntúan para todas las categorías (informática, idiomas y prevención de riesgos
laborales), por lo que se debería haber puntuado. Ruego se puntúe
correctamente en el apartado A2 

Una vez que se ha rellenado el apartado de observaciones se debe adjuntar el
PDF con el certificado del diploma del curso para acreditarlo correctamente. 

Finalizado el proceso hay
que pinchar en aceptar 



11. Una vez realizadas todas las reclamaciones, haz clic en PRESENTAR
TELEMÁTICAMENTE para que todo quede registrado correctamente

Es recomendable guardar o imprimir el documento generado del justificante
de la reclamación. 

Cuando completes este paso, tu reclamación estará correctamente presentada.


